‘ ANIA - TERMODISPECER

PRE MAJITELOV HVAC - VODO-TOPO - TZB FIRIEM

7 dier, ktorymi vam
z teleféonu unikaju
peniaze.

Spocitajte si, kolko presne stracate. Potom si kazdu dieru
upchajte sami — navody a hotové SMS Sablény suU vo vnutri.
Funguju aj bez nas.

v/ Vzorec na vypocet vasej straty pri kazdej diere
v/ 6 hotovych SMS sSablén — skopirujte a pouzivajte este dnes

v/ Test 7 otazok: kade vam tecie najviac

12 minut c¢itania. Pouzitel'né este dnes.
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SKOR NEZ ZACNETE CiTAT

Test deravého vedra

Vas$a firma je vedro. Reklama, dobré meno a poctiva robota ho napifaji — diery v

/////

1 Zmeskate cez pracovny den viac nez 3 hovory? ANnoO NIE
2 Po 17:00 a cez vikend dviha len hlasova schranka? ANO NIE
3 Na dopyt z webu odpovedate neskor nez do 5 minut? ANO NIE
4  Travite s ,len zistujem cenu" vyse hodiny denne? ANO NIE
5 Po ,premyslim si to" sa uz nikto neozve? ANO NIE
6 Mate vyse 200 starych kontaktov, ktoré nikto neoslovil? ANO NIE
7 Mali ste tento mesiac aspon jeden no-show na obhliadke? ANO NIE

0-1x ANO Vedro drzi. Toto PDF si odlozte na sezénu — vtedy sa diery otvaraju.
2-4x ANO Mesa¢ne vdm odtekd minimalne jedna zakazka. Citajte diery, kde ste dali ANO.

5-7x ANO Neriedite marketing, riesite vedro. Chodte rovno na strany s vasimi ANO — dnes.
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DIERA C. 1

Zmeskané hovory cez den, ked ste na
montazi

SITUACIA

Ste v kotolni alebo na streche, ruky v montazi. Telefén zvoni — nemo6zete zdvihnut.
Zakaznik necaka na nicC: zavola dalsej firme v poradi na Googli. Za den takto preleti 5 az 20
hovorov.

hovory/den x % zmeSkanych x 0,3 x 0,35 x zdkazka € x 21 dni

UPCHAJTE SI SAMI — ESTE DNES

1. Ked montujete, presmerujte telefén na kolegu alebo partnerku — cokolvek je lepSie nez
obsadené.

2. Nastavte automatickd SMS po zmeSkanom hovore (Sabléna nizSie) — vas mobil to vie v
nastaveniach, alebo to zapne operator.

3. Zmeskané cisla volajte spat do hodiny. Po dvoch hodinach uz zdkaznik podpisuje inde.

SMS SABLONA — SKOPIRUJTE SI JU

,Dobry den, tu [Vasa firma]. Vidime va$ zmeSkany hovor — prdave
montujeme. Ak je to havdria, volajte [pohotovostné ¢islo]. Inak napiste,
o ¢o ide — ozveme sa do hodiny."

AK NA TO NEMATE CAS — TAKTO TO ROBI ANIA

Ania zdvihne do 5 sekiund namiesto SMS — zakaznik nikdy nepocuje obsadené.
Vézneho zdujemcu rovno zapise do vasho kalendara aj s detailmi.

Zdroj: Harvard Business Review — odozva do 5 minut = 400 % vyS$Sia konverzia.
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Nudzovky vecer a cez vikend

SITUACIA

Kotol vypovie o 20:00. Klimatizacia zdochne v sobotu na obed. Prave vtedy zdkaznik najviac
potrebuje pomoc — a najmenej riesi cenu. Kto zareaguje prvy, berie zdkazku aj s
pohotovostnym priplatkom.

nGddzovky mimo prac. casu / mesiac x priemernd nlGdzova zakazka €

Priklad: 3 nddzovky - 700 € = 2 100 € / mesiac

UPCHAJTE SI SAMI — ESTE DNES
1. Zavedte pohotovostnu rotaciu — kazdy tyzden drzi sluzbu jeden technik, nie vzdy vy.

2. Zverejnite na webe pohotovostné cCislo + priplatok (napr. +50 %). Priplatok odfiltruje
nevazne hovory sam.

3. Do hlasovej schranky nahovorte: ,Pri havarii volajte [Cislo]. Ostatné vybavime rano —
nechajte odkaz."

Ania dviha aj o polnoci. Havariu rozpozna od bezného dopytu, posle ju technikovi v
sluzbe aj s adresou a detailmi. Bezny dopyt zapiSe na riadny termin.

Zdroj: interné déta HVAC firiem BA kraja — nldzové servisy tvoria 15-20 % ro¢nych trzieb.
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Pomala odpoved na dopyt z webu

SITUACIA

Zakaznik vyplni formuldr alebo napise na Facebook. Vy odpoviete o dve hodiny — medzi
montdzami. Lenze on medzitym oslovil tri firmy a vybral td, ¢o sa ozvala prva. Rychlost tu
rozhoduje viac nez cena.

dopyty / mesiac x % stratenych cakanim x zakazka €

Priklad: 15 dopytov - 40 % stratenych - 800 € = 4 800 € / mesiac

UPCHAJTE SI SAMI — ESTE DNES

1. Zapnite si notifikaciu webového formulara priamo na mobil (push alebo e-mail so
zvukom).

2. Pravidlo prvého kontaktu: do 5 mindt. Nemusite volat — staci SMS zo Sablény nizSie.

3. Prva sprava nema predavat. Ma polozit otadzky a sl'Ubit konkrétny ¢as odpovede.

SMS SABLONA — SKOPIRUJTE SI JU

»,Dobry den [meno], dakujeme za dopyt. Nech vam ddme presni odpoved: 1)
akd je adresa? 2) o aké zariadenie ide? 3) kedy vam vyhovuje obhliadka?
Ozveme sa do hodiny."

Ania odpoveda do 5 sekind — na teleféne, webe aj socidlnych sietach naraz. Otazky
polozi za vas a k vdm pusti uz pripraveného zaujemcu s terminom v kalendari.

Zdroj: Harvard Business Review, Studia rychlosti odozvy v predaji.
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Prieskumnici cien, ktori vam zeru cas

SITUACIA

Priblizne 40 % volajucich ,len zistuje cenu" — porovndvaju tri firmy, nemaju termin ani
rozpocet. Kazdy taky hovor vdm vezme 5 az 10 minut. Denne su to 2 hodiny, ktoré mali
patrit platiacim zdkaznikom alebo rodine.

hovory/den x 40 % x 7 min x sadzba €/h x 21 dni (+ vas strateny cas)

Priklad: 20 hovorov - 7 min - 25 €/h = 490 € / mesiac + 2 h denne

UPCHAJTE SI SAMI — ESTE DNES

1. Tri kvalifikacné otazky hned na zaciatku hovoru: Kde? (lokalita) - Kedy? (termin) - V akom
rozsahu? (rozpocet od-do).

2. Zverejnite orienta¢ny cennik ,od-do" na webe. Polovica prieskumnikov sa odfiltruje
sama, skér nez zavola.

3. Obhliadku ponuknite len tomu, kto vie odpovedat aspon na 2 z 3 otazok. Ostatnym
poslite cennik.

Ania kladie kvalifikacné otazky trpezlivo kazdému — 24/7, bez nervov. K vém
prepusti len tych, ¢o presli filtrom. Zvysok dostane slusnu odpoved a vas ¢as ostane
cely.

Zdroj: interné data HVAC firiem BA kraja.
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DIERA C. 5

Ziadny follow-up nerozhodnutého
zaujemcu
SITUACIA

~Premyslim si to." A tym sa to skoncilo — ste v teréne a o tri dni si uz nespomeniete. Lenze
velkd Cast zdkaziek sa uzatvara az pri druhom kontakte. Ktory u vas nikdy nenastane.

nerozhodnuti / mesiac x 20 % uzavretych follow-upom x zakazka €

UPCHAJTE SI SAMI — ESTE DNES
1. Kazdé ,premyslim si to" si hned zapiste — meno, telefén, o o Slo, datum.

2. Pravidlo D+3: na treti den poslite SMS zo sablény nizsie. SluSne, bez tlaku.

3. Ak nereaguje, D+10 poslednd sprava a koniec. Nikdy viac nez dva follow-upy.

SMS SABLONA — SKOPIRUJTE SI JU

,Dobry den [meno], pred par diami sme sa rozpravali o [sluzba]. Budlci
tyzden mame vo vasSej oblasti volné dva terminy — mam vadm jeden podrzat?"

AK NA TO NEMATE CAS — TAKTO TO ROBIi ANIA

Ania si nerozhodnutého pamata a pripomenie sa sama — nacas, slusne, s konkrétnou
ponukou terminu. Vy na to nemusite ani pomysliet.

Zdroj: interné data HVAC firiem BA kraja.
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Mrtva databaza starych zakaznikov

SITUACIA
Za roky sa védm nazbieralo 500 az 2 000 kontaktov — ludia, ktori u vas uz nakupili alebo sa
pytali. Poznaju vas, doveruju vam. A nikto sa im neozval. Sedia tam ako spiace peniaze.

kontakty x 3 % odpovie x 50 % uzavriete x zdkazka €

Priklad: 500 kontaktov - 3 % - 50 % - 800 € = 6 000 € z jednej kampane

UPCHAJTE SI SAMI — ESTE DNES

1. Vyberte 50 kontaktov, ktorym ste robili pred 1 - 3 rokmi. Zac¢nite tymi najvacsimi
zakazkami.

2. Poslite sezénnu SMS zo Sablény nizsie — max. 50 denne, nech stihate reagovat.

3. Kazdu odpoved zapiste do kalendara do 24 hodin. Inak diera €. 3 zozerie, ¢o diera €. 6
priniesla.

SMS SABLONA — SKOPIRUJTE SI JU

»,Dobry den [meno], tu [firma]l — v [rok] sme vam robili [sluzba]. Od
budliceho tyzdna mdme vo vasSej oblasti servisné okno: kontrola +
vyCistenie za [cena]. Chcete termin?"

Ania oslovuje databazu systematicky cely rok — jarné klimatizacie, jesenné kotly,
vymeny filtrov — a zdujemcov rovno bookuje. Bezne to prinesie tisice eur uz v prvom
tyzdni.

Zdroj: interné data HVAC firiem BA kraja, reaktivacia databazy.
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No-show — zakaznik nepride na obhliadku

SITUACIA

Dohodli ste termin, presli ste pol mesta — a nikto neotvara. Cesta, palivo aj hodina ¢asu su
prec¢. Bez pripomienky si vela l'udi termin jednoducho nezapamata. Nie je to zla vola, je to
Zivot.

no-show / mesiac x (cesta + Cas = 60 €) + strateny slot pre platiaceho

Priklad: 3 no-show - 60 € = 180 € / mesiac + 3 stratené sloty

UPCHAJTE SI SAMI — ESTE DNES

1. Den vopred poslite SMS s otazkou (Sabléna nizsie). Otdzka nuti odpovedat — to je cely
trik.

2. Dve hodiny pred terminom druhd kratka pripomienka.

3. Kto nepotvrdil, tomu pred vyjazdom zavolajte. Ziadne potvrdenie = Ziadny vyjazd.

SMS SABLONA — SKOPIRUJTE SI JU

,Dobry den [meno], pripominame zajtraj$i termin o [¢as] na [adresa].
Sedi vam to? Sta¢i odpisat ANO — alebo navrhneme iny termin."

Ania posiela pripomienky automaticky — den aj hodiny vopred. Pri prelozeni rovno
ponukne novy termin. Kalendar aj palivo sa vyuzivaju naplno.

Zdroj: interné data HVAC firiem BA kraja.
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Kol'ko vam tecie dokopy?

Vratte sa k dieram, kde ste v teste odpovedali ANO. Dosadte svoje &isla do vzorcov a
zapiste vysledky sem. Ratajte konzervativhe — aj tak vas to Cislo prekvapi.

1 - ZmeSkané hovory cez den €
2 - Nudzovky vecer a cez vikend €
3 - Pomala odpoved na dopyt €
4 - Prieskumnici cien (strateny cas) €
5 - Ziadny follow-up €
6 - Mrtva databaza (jednorazovo) €

7 - No-show na obhliadkach

SPOLU MESACNE

Nechce sa vadm pocitat ru¢ne? Kalkulacka na termodispecer.sk to urobi za 2 minaty. A
na bezplatnom audite 1:1 prejdeme vSetky diery s vasimi redlnymi ¢islami — presny
vysledok vdm ostane, aj keby sme spolu nepokracovali.
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Sedem dier. Dve cesty.

CESTA 1 — UPCHAJTE SI ICH SAMI

VSetko, ¢o potrebujete, je vtomto PDF. Funguje to. Stoji to len jedno: vas Cas a
disciplinu — kazdy den, aj vo vrchole sezdny, aj o0 22:00. Presne vtedy, ked'je prace
najviac a ¢asu najmene;.

CESTA 2 — NECHATE TO NA ANIU

Ania — digitalna dispecerka — upcha vSetkych sedem dier naraz: dviha do 5
sekund, 24/7, filtruje prieskumnikov, pripomina terminy, ozivuje databazu. Vy len
chodite na pripravené obhliadky.

(" )

MOJA GARANCIA — RIZIKO NESIEM JA

15 kvalifikovanych obhliadok mesacne do 30 dni. Ak ich nedorucim, neplatite
mesacny poplatok a pracujem zadarmo, kym to nesplnim. Bez viazanosti — zrusite
kedykolvek.

ZAKLADAJUCA PONUKA — LEN PRVE 3 FIRMY

Setup neplatite, hradite len zdkladnu réziu sluzby — vymenou za video referenciu,
pripadovu studiu s vasimi ¢islami a 3 odporucania. Tato cenu uz nikdy ponukat
nebudem.

- J

Dalsi krok: bezplatny strategicky audit 1:1 — 30 minut.

Prejdeme vase Cisla a odchadzate s presnym sdctom vsetkych dier. To cislo vam
ostava, aj keby sme spolu nepokracovali.

azorin@termodispecer.sk - +421 952 676 737
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https://termodispecer.sk/rezervacia.html

